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En USA_Covers_Qro la Gestión de riesgos es: 
Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones potenciales, 
con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la 
organización. 
 
Inventario: 
Todas las mercaderías que son el objeto comerciar de la empresa. 
 

Si se mantiene un adecuado control del inventario lograremos: 

a. Que el área de compras realice compras asertivas al conocer la existencia real de productos 
en el inventario. 

b. Que el área de mercadotecnia haga publicidad y mercadeo de productos efectivos al 
promover los productos que realmente tenemos. 

c. Que el área de finanzas genere estrategias efectivas al contar con datos reales de la 
existencia de mercancías. 

d. Que el área de sistemas evite realizar ajustes constantemente 
e. Que la dirección de la empresa mantenga la confianza en todos los colaboradores al saber 

que no existen diferencias entre el inventario físico y el que se consulta en sistema. 
f. Que gracias a todos los puntos anteriores ofrezcamos un excelente servicio a nuestros 

clientes, al vivir una excelente experiencia de compra para que nos recomienden con otros 
clientes y se vuelvan leales a nosotros. 
 

Este proceso está integrado por 11 actividades:  

1. Revisar movimientos de entrada y salida en sistema previo a la ejecución de auditoría física 

2. Comunicar Inicio de la Auditoría. 

3. Solicitar equipos de trabajo. 

4. Asignar equipos de trabajo. 

5. Revisar mercancía en tránsito 

6. Preparar el Almacén donde se realizará la Auditoría. 

7. Validar preparación del almacén. 

8. Imprimir reportes de movimientos e inventario actual. 

9. Validar el Inventario Físico. 

10. Revisar contenidos. 

11. Elaborar y Comunicar el Reporte Parcial de Auditoría a Dirección de la empresa. 
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OBJETIVO: 

Comprobar que la existencia del inventario físico y la que indica el sistema son idénticas, verificando 

movimientos de entrada y salida realizados hasta el momento de llevar a cabo la auditoría física. 

 

ALCANCE: 

La ejecución de la auditoría física es responsabilidad del Auditor de Inventarios, las 

responsabilidades de la preparación, así como de la comprobación ante el auditor de todos los 

movimientos de entrada y salida realizados en almacén es del Encargado de Almacén.

 

Responsable Actividad Comentario  

Auditor Revisar 
movimientos de 
entrada y salida en 
sistema previo a la 
ejecución de 
auditoría física. 

De acuerdo con la programación de 
auditoría, previo a la visita del almacén el 
auditor hará una revisión detallada de los 
movimientos de entrada y salida desde la 
última auditoría hasta la fecha actual, en 
el sistema Odoo ERP. Comprobando la 
validez de los movimientos realizados, los 
motivos de cancelación de movimientos y 
su validez, las salidas de otros almacenes 
pendientes por entrar al almacén a auditar 
y los movimientos de salida del almacén a 
auditar hacia otros almacenes pendientes 
de recibirse. (Fig.1) 
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Auditor Comunicar inicio de 
la Auditoría. 

El auditor comunicará al Encargado de 
almacén el inicio de la auditoría al inicio 
del día en el almacén a auditar, a partir de 
ese momento todos los movimientos de 
entrada, salida y cancelación, excepto 
ventas serán supervisadas por el auditor, 
no pudiendo realizarse si no es con su 
validación. 
 

En el caso de las auditorías 
programadas por una situación 
emergente, ej. por la detección de 
robo, fraude o abuso de confianza, 
podrá comunicarse al supervisor de 
almacén para que se asegure de estar 
presente en el proceso. 

Auditor Solicitar equipos de 
trabajo. 

El auditor solicitará al Encargado de 
almacén el número de equipos de trabajo 
suficientes para realizar la validación de 
inventario físico en un tiempo no mayor a 
6 horas, tomando como referencia el plan 
de trabajo (fig. 1.) 
 

 

Encargado de 
Almacén 

Asignar equipos de 
trabajo. 

El Encargado de almacén deberá asignar al 
personal requerido, así mismo les 
comunicará a los colaboradores que 
participarán. 
 

 

Auditor Revisar mercancía 
en tránsito. 

El auditor deberá verificar vs origen y 
destino hasta obtener información 
comprobatoria suficiente de la existencia 
de mercancía en tránsito en base a la 
información revisada previo a la visita al 
almacén, así como los realizados el día de 
la auditoría, de no ser comprobados 
deberán cancelarse antes del inicio de la 
auditoría. 
 

 

Encargado de 
Almacén 

Preparar el Almacén 
donde se realizará 
la Auditoría. 

Al recibir la indicación de inicio de 
Auditoría el Encargado de Almacén o su 
suplente, se asegurará de que se lleve a 
cabo el proceso de preparación del 
Almacén (Ver Sub-Proceso AUD-001.2.1). 
 

 

Auditor Validación de la 
preparación del 
almacén. 

El auditor hará una inspección para validar 
que el almacén fue debidamente 
preparado y es posible iniciar la toma de 
inventario físico. En caso de no estar 
preparado el almacén, el auditor 
elaborará un reporte incluyendo 
evidencias, para dar soporte a este 
supuesto y requerirá al Encargado de 
Almacén se trabaje en la preparación del 
almacén hasta que sea viable la toma del 
inventario. 
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Auditor Imprimir reportes 
de movimientos e 
inventario. 

El auditor imprimirá en un archivo 
electrónico los reportes de movimientos 
de entrada y salida realizados desde la 
última auditoría (Fig.2) para dejar 
constancia del estatus de estos 
movimientos al momento de realizar la 
auditoría, así como verificar que no se 
realizaron cancelaciones no autorizadas 
por el auditor previo al inicio de la 
auditoría. Al finalizar la revisión de 
movimientos pendientes, se imprimirá del 
sistema el inventario actual, desde la 
consulta en el sistema Odoo ERP 
“Existencias en Almacén”. (Ej. Fig.3.) 
 

 

Auditor Validar el 
Inventario Físico. 

El auditor realizará el proceso de 
validación del inventario físico (ver Sub-
Proceso AUD-001.2.2). 

 

Auditor Revisar Contenidos. Al finalizar la validación del inventario 
físico el auditor hará una revisión de 
contenidos (ver Sub-Proceso AUD-
001.2.3). 

 

Auditor Elaborar y 
Comunicar el 
Reporte Parcial de 
Auditoría a la 
dirección de la 
empresa. 

El auditor elaborará el Reporte Parcial de 
Auditoría observando los criterios 
establecidos en la “Guía para la Auditoría 
de Inventarios”, utilizando el formato 
“Reporte Parcial de Auditoría”. La 
comunicación del reporte al director de la 
empresa se realizará en el momento de 
finalizar la ejecución de la auditoría física 
y podrá ser, según la relevancia del 
resultado, de forma verbal (presencial), 
telefónica o por correo electrónico, si no 
es posible alguna de las anteriores. 
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Fig. 1. Planeación de escaneos (AUD 001.2A2 Planeación de escaneos.xlsx) 

 
 
 
Fig. 2. Movimientos vigentes de entrada y salida (AUD 001.2A1 Movimientos ES) 

 
 
Fig. 3 Impresión de las existencias actuales 

 


